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4. Allineare i bordi dei documenti battendo le pagine su un tavolo. Ruotare le pagine di 90 
gradi e ripetere l'operazione. 

 
5. Caricare documenti singoli a faccia in giù con la parte superiore delle pagine rivolte 

verso il basso.  
Caricare documenti fronte-retro con la prima pagina a faccia in giù e la parte superiore 
della pagina rivolta verso il basso. 
Per ottenere risultati ottimali, non inserire nell'alimentatore i documenti lasciandoli 
cadere e, una volta posizionati, non battere sul bordo superiore delle pagine. 

 

6. Verificare che le guide della carta siano allineate ai bordi delle pagine. 

Caricamento delle schede nell'alimentatore automatico di documenti 

Per caricare una scheda nell'alimentatore automatico documenti, fare quanto segue: 

1. Posizionare le schede a faccia in giù con il lato più lungo parallelo all'alimentatore di 
documenti. 
 

 

 







 
 

1. Avviare il software di scansione e selezionare l'origine dati TWAIN. 
2. Nell'interfaccia utente TWAIN, premere la scheda Elimina colore, selezionare il 

colore da eliminare nell'elenco a discesa Colore. 
Per informazioni sulle impostazioni di eliminazione dei colori, fare riferimento alla guida in 
linea del software di scansione utilizzato. 

 NOTA: il filtro del canale colore viene applicato solo alle scansioni in scala 
dei grigi e in bianco e nero.  

 

 

 

Funzioni utili dello scanner 11



http://www.hp.com/buy/parts


 

4. Asciugare il piano con un panno asciutto, morbido e senza pelucchi. 
5. Spolverare delicatamente le due strisce di piccole dimensioni di materiale riflettente 

grigio con un panno asciutto, morbido e privo di lanugine. 
6. Chiudere lo sportello dello scanner e quindi ricollegare il cavo USB e l'alimentatore 

allo scanner. 

Pulizia del percorso della carta 

Se le immagini acquisite presentano striature o graffi, pulire il percorso della carta 
utilizzando l'apposito panno di pulizia HP. 

NOTA: se la carta si inceppa di frequente, pulire i rulli.  

Per pulire il percorso della carta, fare quanto segue. 
1. Partendo dall'incavo, aprire la confezione sigillata contenente il panno HP per la 

pulizia del percorso della carta. Fare attenzione a non strappare il foglio all'interno. 
2. Estrarre il panno e aprirlo. 
3. Mettere il panno aperto nell'alimentatore documenti. 

 

4. Premere il pulsante Scansione sullo scanner per far entrare il panno nello scanner. 

 ATTENZIONE: attendere qualche minuto per permettere ai componenti di 
asciugarsi prima di inserire la carta nell'alimentatore di documenti. 
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3. Chiudere lo sportello dello scanner e quindi ricollegare il cavo USB e l'alimentatore 
allo scanner. 

 NOTA: HP consiglia di sostituire il rullo di alimentazione ogni 100.000 
scansioni.  
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· Se si nota la pagina viene trasportata in modo non perfettamente parallelo nel 
percorso di scansione, esaminare la scansione per controllare che l'immagine 
acquisita non sia anch'essa storta. 

· Le pagine potrebbero non essere state posizionata correttamente. Raddrizzare le 
pagine e regolare le guide della carta per centrarle. 

· Le guide della carta devono toccare i bordi delle pagine per funzionare correttamente. 
Verificare che le pagine siano dritte e che le guide siano posizionate correttamente 
sulle pagine. 

· L'alimentatore di documenti o il vassoio di uscita potrebbero contenere più pagine 
rispetto al numero massimo consentito. Caricare un numero inferiore di pagine 
nell'alimentatore di documenti e rimuovere le pagine dal vassoio di uscita. 

· Pulire il percorso della carta nello scanner per ridurre i problemi di trasporto della 
carta. Se il problema persiste, pulire i rulli. Se il problema si presenta ancora, 
sostituire i rulli. 

Vedere anche 
· Suggerimenti per il caricamento dei documenti 
· Pulizia del percorso della carta 
· Pulizia dei rulli 
· Sostituzione del rullo di alimentazione 

Scansione di originali fragili 
Per eseguire la scansione di originali fragili (foto o documenti con carta gualcita o molto 
leggera), prima di caricarli nell'alimentatore, inserirli in una foderina trasparente 
abbastanza consistente con la larghezza massima di 216 mm (8,5"). 

 

 

SUGGERIMENTO: se non si dispone di una foderina della misura giusta, 
utilizzare una cartellina con fori per raccoglitore. Ritagliare il lato con i fori 
in maniera da ottenere una larghezza non superiore a 216 mm (8,5"). 

La carta non viene trasportata correttamente 

Ricaricare le pagine nell'alimentatore documenti, verificando che sia a contatto con i rulli. 
Lo sportello dello scanner potrebbe non essere chiuso correttamente. Aprirlo e chiuderlo 
premendo con decisione. 
Potrebbe essersi verificato un problema nei componenti hardware dello scanner. Per 
testare lo scanner, fare quanto segue: 
1. Controllare che il cavo di alimentazione sia ben collegato allo scanner e a una presa di 

corrente funzionante o a uno stabilizzatore. Controllare che il LED verde 
dell'alimentatore sia acceso per verificarne il regolare funzionamento. 

2. Se il l'alimentatore è collegato a uno stabilizzatore, controllare che questo sia 
collegato a una presa e acceso. 

3. Scollegare il cavo di alimentazione dallo scanner e spegnere il computer. Dopo 60 
secondi, ricollegare il cavo di alimentazione allo scanner e accendere il computer, in 
quest'ordine. 

4. Ripetere la scansione. 

Vedere anche 
Pulizia dei rulli 
Sostituzione del rullo di alimentazione 
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Arricciamento degli originali nel vassoio d'uscita dello scanner 
In condizioni climatiche secche, gli originali con carta leggera, come, ad esempio, la 
carta autocopiativa, potrebbero arricciarsi nel vassoio d'uscita. Per ridurre al minimo i 
rischi di arricciamento, prima di posizionare l'originale nell'alimentatore di documenti, 
stenderne gli angoli arricciati. Se non è possibile eseguire tale operazione, quando si 
posiziona l'originale nell'alimentatore di documenti, accertarsi che gli angoli arricciati 
siano rivolti verso il basso. 

La parte inferiore dell'immagine è troncata 

Per impostazione predefinita, il software di scansione può eseguire la scansione di una 
pagina lunga fino a un massimo di 356 mm (14"). Per le pagine più lunghe, la parte 
eccedente del documento viene esclusa dalla scansione. 
Specificare con precisione il formato pagina appropriato nel software di scansione. 
Vedere anche  
Scansione di documenti lunghi 

Le immagini acquisite con lo scanner presentano striature o graffi 
Dopo ciascun passo, provare ad eseguire un'altra scansione per verificare se le striature 
e i graffi sono ancora evidenti. In tal caso, procedere con il passo successivo. Per 
informazioni sulla pulizia dello scanner, vedere la sezione Cura e manutenzione. 
· Controllare che gli originali siano puliti e senza grinze. 
· Pulire le strisce di vetro all'interno dell'alimentatore di documenti 
· Pulire i rulli. 
Vedere anche 
Cura e manutenzione 

L'originale inserito nello scanner s'inceppa ripetutamente 

· È possibile che l'elemento non soddisfi i requisiti degli originali supportati. 
· L'originale potrebbe presentare qualche ostacolo, come fermagli o post-it 

autoadesivi, che va rimosso prima della scansione. 
· Assicurarsi che le guide della carta tocchino i due bordi dell'originale. 

Vedere anche 
Caricamento degli originali 

Eliminazione degli inceppamenti sul percorso della carta nello scanner  

Per eliminare un inceppamento della carta: 

1. Aprire lo sportello dello scanner. 
2. Rimuovere gli originali o qualsiasi ostruzione dal percorso della carta. 

 

 

 

 



 

3. Spianare tutte le grinze provocate dall'inceppamento.  
4. Rimuovere qualsiasi residuo (carta, graffette, fermagli e così via) nel percorso della carta. 
5. Chiudere lo sportello dello scanner finché non si blocca in posizione. 
6. Ricaricare gli originali non acquisiti nell'alimentatore di documenti. 
7. Riprendere la scansione. 

Vedere anche 
· Pulizia dei rulli e del cuscinetto 
· Suggerimenti per il caricamento dei documenti 
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Specifiche del documento 

Nome Descrizione 

Formato minimo della 
carta 

74 x 52 mm (2,9 x 2,1") 

Formato massimo della 
carta 

215,9 x 864 mm (8,5 x 34") 

Grammatura minima 
della carta 

50 g/m2  

Grammatura massima 
della carta 

120 g/m2  

Specifiche ambientali 

Nome Descrizione 

Temperatura Funzionamento: da 10 a 35 °C 

Immagazzinamento: da -40° a 65° C 

Umidità relativa Funzionamento: dal 10% all'80% senza condensa da 10° a 
35° C 

Immagazzinamento: fino al 90% da 0° a 65° C 

 

 NOTA: in presenza di forti campi elettromagnetici, è possibile che l'output 
dello scanner HP risulti lievemente distorta.  

NOTA: HP si impegna a fornire ai propri clienti informazioni sulle sostanze 
chimiche contenute nei propri prodotti nella misura necessaria a 
soddisfare i requisiti legali, ad esempio REACH (normativa CE N. 
1907/2006 del Parlamento Europeo e del Consiglio). Un rapporto delle 
informazioni chimiche per questo prodotto è disponibile 
all'indirizzo www.hp.com/go/reach. 

Norme e conformità 

Numero di modello normativo: ai fini delle certificazioni di conformità normativa e di 
identificazione, al prodotto è stato assegnato un numero di modello normativo. Il numero 
di modello normativo per questo prodotto è FCLSD-1001. Non confondere questo 
numero con il nome commerciale (scanner con alimentazione a foglio HP Scanjet 
Professional 3000) o con il numero di prodotto (L2723A). Informazioni aggiuntive sulla 
conformità normativa dello scanner sono disponibili nel file regulatory_supplement.pdf 
sul CD fornito con il prodotto. 

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di 
privati nell'Unione Europea 
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Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve 
essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per 
il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la 
conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano 
rottamate nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui 
punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di 
residenza, il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato 
acquistato il prodotto. 
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